CAIXA AGRICOLA

Report SIBS API Market

ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Periodo: 01-abr-2020 a 30-jun-2020

 deMAFRA
Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-20
SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 0 0
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3b 680 637
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 569 595
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 1565 1556
SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 1,80% 0,00%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 1,80% 0,00%
SLAG Resolugao incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.
SLA7 Resolugao incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.
SLA8 Resolugdo incidentes - Média 80% egt‘e?sz dias NA n.a.
SLA9 Resolugéo incidentes - Baixa 80% eL'T;ei<55 dias NA n.a.

* Devido a falta de informagao a Disponibilidade das APl PSD2 s6 se refere a Responsabilidade SIBS

Informacgéao confidencial e intransmissivel

Propriedade SIBS
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